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POLITIKA JAKOSTI

1. Pro spinéni potieb a oéekavani zakaznik DMCZ bude:

a) Usilovat o to, stat se nejlepsi evropskou spolecnosti vyrabéjici klimatiza¢ni jednotky a
jejich dily;

b) Vyrabét vyrobky nejvy$si arovné kvality a bezpecnosti;

c) Redukovat opakovani problému s kvalitou a zvySovat preventivni Cinnosti;

d) UdrZovat a zlep$ovat systém fizeni kvality v souladu s poZzadavky automobilového
prumyslu a platné legislativy (napf. Zivotni prostfedi, bezpecnost);

e) Zvysovat pocet zakazniku na zaklade jejich spokojenosti s kvalitou, dodavkami a rychlou
reakcf na jejich pozadavky;

f) Neustale zvySovat efektivnost komunikace a spoluprace se zékazniky, dodavateli,
ostatnimi DENSOQ firmami a zameéstnanci;

g) Neustale zlepsovat efektivnost vsech diléich procesi a Giginnost véech procesu jako
celku — procesni mapy;

h) Zlepsovat provozni ziskovost a flexibilitu lidskych zdroja.

2. Pro spinéni ,,Politiky jakosti* se vedeni DMCZ zavazuje:

a) Vytvaret a poskytovat potiebné zdroje pro fungovani a zlepSovani systému fizeni jakosti,
a pro zvysovani efektivnosti véech procesu;
b) Vytvafet podminky pro odborny a profesni rist véech zameéstnanct;

¢) ZvySovat znalosti a povédomi zaméstnancu v oblasti systému fizeni jakosti;
d) Minimalizovat rizika pro zdravl a bezpe¢nost zaméstnancu,
e) Motivovat zaméstnance k praci bez chyb.

3. Pro spinéni ,Politiky jakosti* vedeni DMCZ oéekava :

a) Vsichni zaméstnanci by méli respektovat véechny postupy definované v systemu fizeni
jakosti, sledovat a zlep$ovat vykonnost véech procesi;

b) Vsichni zaméstnanci by se méli trvale snazit a provadét ¢innosti bez chyb = 0 chyb;

c) Vsichni zameéstnanci se podileji jako jeden tym na neustalém zlepSovani.
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